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Odpowiadajac na pismo z dnia 28 pazdziernika br. w sprawie podjecia decyzji
wprowadzajgcej z dniem 4 listopada br. nowej ustugi pod nazwag Paczka MINI, na podstawie

informacji otrzymanej z Biura Rozwoju Ustug Listowych, uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

Na wstepie bardzo dziekujemy za pozytywng ocene wdrozenia nowego produktu pod
katem konkurencyjnosci oferty Poczty Polskiej na zliberalizowanym rynku ustug pocztowych.
Jest to bardzo istotna ocena, zwlaszcza w sytuacji, kiedy obserwujemy tendencje spadkowe

wolumenoéw nadan przesytek listowych.

Jednoczesnie informujemy, ze Paczka MINI to nazwa handlowa dla nowego produktu
w obszarze dotychczasowych przesytek listowych. Poczta Polska wdraza nowe nazwy

handlowe dla oferowanych ustug zaréwno w obszarze przesytek listowych jak i paczek.

Nazwy handlowe nie majg charakteru technologicznego i regulacyjnego, a ich celem
jest odzwierciedlanie najistotniejszych cech oferowanych produktéw i ustug pod katem
potrzeb zakupowych klientow w zakresie ustug pocztowych. Dlatego tez nowe nazwy
handlowe nie mogg by¢ utozsamienie przez pracownikéw z technologig $wiadczenia ustug

przez Poczte Polska.

Celem wdrozenia Paczki MINI do oferty produktowej Poczty Polskiej byto
wyodrebnienie dla klientow indywidualnych produktu alternatywnego dla listow z zawartoscig
inng niz korespondencja, w taki sposob, aby produkt ten byt nie tylko atrakcyjny pod katem
oferty rynkowej i ceny, ale rowniez zapewniat zysk z jego realizacji. Miato to rowniez na celu
utrzymanie dotychczasowych klientéw, ktdérzy w przesytkach listowych przesytali i nadal
przekazujg zwarto$¢ inng niz korespondencja, co w przypadku powszechnej ustugi listowej
odbiega od ustawowej definicji. Takie wtasnie produkty nie majace charakteru ustugi
powszechnej — z uproszczonych procesem, atrakcyjne cenowo i przede wszystkim rentowne
- po uwolnieniu rynku bedg stanowity o przewadze konkurencyjnej Poczty Polskiej.

Podkreslamy, ze realizujgc nowg ustuge, nie zatozono pozyskania zadnych dodatkowych



przesytek, ktére zapetnig torby listonoszy, tylko te same przesyiki listowe realizujemy

na etapie doreczania pod inng hazwg handlowa.

Kierujac dotychczasowe przesyiki listowe z zawartoscig drobnych towardw —
oferowane pod nazwg handlowg Paczka MINI - w ten sam strumien technologicznych ich
realizacji (strumien listowy) - Poczta Polska mogta zapewni¢ nizszy koszt realizacji nowej
ustugi niz w przypadku przesytek opracowywanych w strumieniu paczkowym (brak kosztéw

outsourcingu tzw. ,ostatniej mili”).

Ponadto pragniemy zwrécic uwage na fakt, ze Paczka MINI ma wystandaryzowane
opakowanie firmowe — sztywny karton o wymiarach niewiele wiekszych od gabarytu A dla
listow — dzieki czemu zajdzie mozliwos¢ eliminacji listow tzw. ,poduszek” o réznych

ksztattach.

Przypominamy, ze listonosze sg zobowigzani do dorgczenia przesytek listowych
poleconych w gabarycie B, dlatego tez te same przesyiki, tylko pod nazwg handlowg Paczka
MINI, na etapie dorgczenia bedg realizowane w analogiczny sposéb. Ustuga ta jest
dodatkowo objeta preawizacja, zatem klient przed dorgczeniem zostanie poinformowany
o dacie dorgczenia. Podkreslamy, ze w pierwszym okresie realizacji ustugi bedziemy scisle

monitorowac, czy do tej ustugi nie przeptywa wolumen ustug KEP.

Jednoczesnie informujemy, ze wszystkie wdrozenia nowych, czy modyfikowanych
ustug w Poczcie Polskiej realizowane sg metodg projektowa, w ramach ktérej angazowane
sg do prac wszystkie jednostki organizacyjne Poczty Polskiej i komorki Centrali Poczty
Polskiej, uczestniczace w tym procesie. Na etapie przygotowawczym opracowywany jest
bardzo szczegotowy plan wdrozenia w postaci harmonogramu, przypisujacy zdania i terminy
ich realizacji do poszczegdlnych jednostek i komérek organizacyjnych. Taki harmonogram
jest opiniowany i podlega modyfikacjom - zgodnie z ustaleniami z jednostkami i komérkami
uczestniczacymi w tym procesie. Po uzgodnieniu jest przekazywany do realizacji, a kazde

zadanie wymaganie raportowania statusu jego wykonania.

W przypadku ustugi wdrozone] pod nazwg handlowg Paczka MINI takze zostat
opracowany bardzo szczegdtowy harmonogram wdrozenia ustugi, zawierajacy m.in. takie
aspekty jak: organizacja wdrozenia, przygotowanie, uzgadnianie i wprowadzenie regulaminu,
cennika i wytycznych operacyjnych realizacji ustugi, zmiany w systemach informatycznych,
przeprowadzenie postepowania na zamowienie opakowan, dystrybucja opakowan, szkolenia
i komunikacja wewnetrzna, dziatania marketingowe. Harmonogram ten (zakres i terminy
realizacji poszczegolnych zadan, osoby odpowiedzialne) byt uzgodniony przez Biuro
Rozwoju Ustug Listowych z wszystkimi jednostkami i komoérkami organizacyjnymi (Regiony
Sieci, COF, CR, CI, CIT, POL, BR, BZSKI, BJUNP, BZRZ, Pion prawny, w tym BZ BP, BZP,



BRZPF, BPM, BPR, BFH uczestniczagcymi w tym procesie. Wdrozenie ustugi przebiegto
zgodnie z harmonogramem, dlatego nie znajdujemy potwierdzenia przekazanych informacji,

ze regulamin ustugi zostat opracowany niekompetentnie i nie ma mozliwosci jego realizaciji.
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Do wiadomosci:

1. Janusz Wojtas — Czlonek Zarzadu Poczty Polskigj S.A.

2. Piotr Michalski — Cztonek Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

3. Kinga Dobrzyn — Dyrektor Biura Rozwoju Ustug Listowych

Otrzymuja Zakiadowe Organizacje Zwigzkowe:

1. Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej w Zielonej Gorze — R.Frackowiak
2. Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Listonoszy Poczty Polskiej — P. Saugut

3. Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikow Urzedow Pocztowych — M. Piechowiak

4. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej w Gorzowie Wlkp. — A. Drapata

5. Zwigzek Zawodowy Pracownikow Poczty Oddzial w Pile — M. Kruger

8. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Oddziat w Kaliszu — H. Woldariski

7. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Oddziat w Koninie — E. Joachimczak

8. Zwigzek Zawodowy Pracownikow Poczty Polskiej w Lesznie — Z. Biatas

9. Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikow Poczty Polskiej ROZ Konin - Z. Kazimierski

10. Komisja Podzaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢ Pracownikow Poczty Polskiej w Koninie — R. Steperski






